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Siempre al dia sobre el ciclo de vida de nuestras gamas
de productos: Estado, perspectivas, oportunidades

Nuestros productos se fabrican de forma fiable y con una alta calidad
constante a lo largo de muchos afios. Sin embargo, como siempre
queremos ofrecerle el mejor producto posible para sus tareas, también
es necesario que las series de productos sean sustituidas por productos
sucesores tras un largo periodo de disponibilidad continua.

La posible transicién a un producto sucesor forma parte de la gestién del ciclo
de vida del producto. En este sentido, el alto nivel de servicio y asistencia
habitual de Lenze es esencial para desarrollar una solucién adecuada.

Durante el ciclo de vida, se ofrecen cursos de formacién, servicios y asistencia
técnica para el producto en la amplia gama habitual. En cada fase hay reglas
claras e informacién actualizada sobre el estado del producto, sobre la que
informamos activamente a los clientes. Ademas, se describe el alcance de la

asistencia para una transicion estructurada a un producto sucesor.
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Del1a2
afos*

Esta gama de productos esta lista
para su uso como equipamiento
original, asi como para su
instalacién en su maquina o
sistema actual.

De5a10
afios*

Active

Esta gama de productos esta
disponible en serie y es ideal tanto
para maquinas y equipos nuevos
como para los ya existentes.

De5a10
aflos*

Classic

Esta gama de productos esta
disponible en serie.

Para los nuevos disefios
de maquinas e
instalaciones,
recomendamos utilizar
una gama de productos
adecuada de las fases
del ciclo de vida «New»
0 «Active».

De2a5
afos*

Limited

Esta gama de productos todavia se
fabrica en cantidades reducidas y
estd pensada principalmente como
repuesto.

De2a5
afios*

Repair

only

Esta gama de productos aun puede
repararse en Lenze.

Los dispositivos completos ya no
estan disponibles, ni siquiera como
piezas de repuesto.

Para sus nuevas
maquinas e
instalaciones, utilice
una gama de productos
adecuada de las fases
del ciclo de vida «New»
0 «Active».

Para sus nuevas
maquinas e
instalaciones, utilice
una gama de productos
adecuada de las fases
del ciclo de vida «New»
0 «Active».

Si desea hacer alguna
consulta, utilice nuestro
formulario de contacto
o dirfjase a su persona
de contacto.

Para recibir
asesoramiento sobre un
producto sucesor o hacer
mas consultas, utilice
nuestro formulario de
contacto o dirfjase a su
persona de contacto.

*Periodo tipico

Estos servicios estan a su disposicién para la gama de productos en la fase respectiva del ciclo de vida

Active

Disponibilidad/plazo de entrega

Classic

Limited

only

Repair

End
of life

Base de conocimientos sobre

aplicaciones

Cursos de formacion

Soporte en aplicaciones

Soporte técnico

Servicio in situ

Servicio de reparacion
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Si desea hacer alguna consulta, utilice
nuestro formulario de contacto o
dirijase a su persona de contacto.
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A peticion

;Desea obtener mas informacién sobre el -**i:*!;*‘ﬁ’

ciclo de vida de los productos de Lenze?
Aqui encontrara una descripcién general.


https://hubs.ly/Q049Z3050
https://hubs.ly/Q049Z3090



